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FAQ - PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas generales:

1. ¢Cuanto dura la totalidad del programa?

El programa de incubacién completo (pre e incubacién) tiene una duracién total de 12
meses.

El programa de Prelncubacion tiene una duracion de 3 meses, mientras que el
programa de Incubacion tiene una duracion de 9 meses.

2. ¢;Qué costo tiene el programa?

El programa de Prelncubacion tiene un costo de $500.000, mientras que el de
Incubacion tiene un costo de $1.800.000.

El programa completo (Prelncubaciéon + Incubacion) tiene un costo total de
$2.000.000. En el caso de que la startup provenga del programa de Prelncubacion, el
costo total de ambos programas (Prelncubacién + Incubacion) se reduce a un total de
$2.000.000.

3. ¢El programa es online o fisico?

El programa es 100% online, asi que puedes realizarlo en el tiempo y lugar que te
acomode.

4. ;Cuentan con Becas de financiamiento?

Si. Contamos con plan de becas para los proyectos que pueden alcanzar hasta el 50%
de descuento. Para solicitar beca primero debes postular al programa, ser
seleccionado e indicar que solicitas una beca para cursar el programa. Se analizara
caso a caso la situacion del solicitante.

5. ¢Cuentan con diferentes medios de pago?

Si. Contamos con diferentes formas de pago, desde tarjeta de débito hasta pago con
tarjetas de crédito en cuotas.
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6. ¢Puedo postular si no soy de Chile?
Si. Evolution tiene alcance para todos los paises de habla hispana.
7. ¢El programa incluye solo la plataforma, o cuenta con apoyo adicional?

El programa de Incubaciéon incluye la plataforma Evolution, pero, adicionalmente,
cuentas con el apoyo constante de los miembros de Digevo Ventures, para cualquier
duda que tengas. Los Venture Makers estan disponibles en horario laboral para
contestar cualquier requerimiento, ya sea via Evolution, mail, reunién o Whatsapp.

8. ¢Qué incluye el programa, adicionalmente?

El programa incluye el acceso a la plataforma Evolution, en la cual podras encontrar
gran cantidad de contenido en multiples formatos, ademas de herramientas
practicas para avanzar con tu startup, talleres/webinars y perks. Adicionalmente,
cuentas con la asesoria constante de los Venture Makers, los mentores, y muchas
otras personas de la red de Digevo que son claves para tener éxito como
emprendimiento (sélo en el caso de los programas de Incubacion).

9. ¢(Cuadles son los requisitos para postular al programa de Digevo Ventures,
Evolution?

Los requisitos para ingresar al programa de Prelncubacién son:

1. Ganas de crear un emprendimiento tecnoldgico que incorpore Inteligencia
Artificial (1A).

2. Tener una idea de negocios que busque incorporar IA.
3. Tener una problematica identificada.

4. Formacion y conocimientos basicos en IA.

Los requisitos para ingresar al programa de Incubacién son:

5. Un equipo de trabajo al menos 50% dedicado.

6. Una idea o solucién (prototipo, mockup o MVP) validada que incorpore
Inteligencia Artificial.

7. Conocimientos de IA.

8. Ganas de hacer crecer tu proyecto.
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10. ¢;Cuales son los requisitos de los postulantes para el programa de
Prelncubacion?

Necesitamos, en primer lugar, que tengas las ganas de crear un emprendimiento
tecnologico que incorpore Inteligencia Artificial, y que quieras cambiar la forma en
coémo se hacen las cosas. También, que tengas identificada una problematica, que
tengas una idea de negocios que busque incorporar Inteligencia Artificial (IA), y
formacion y conocimientos basicos en IA.Los requisitos para el programa de
incubacién son: un equipo de trabajo, una idea o solucion validada que incorpore la
Inteligencia Artificial (prototipo, mockup o MVP), conocimientos basicos de IA 'y las
ganas de hacer crecer tu proyecto y cambiar la forma en la que hacemos las cosas.

11. {Como puedo postular?

Puedes postular al programa ingresando tus datos y los de tu startup en el formulario
mostrado en la parte superior de la pagina www.digevoventures.com. Posteriormente,
nos pondremos en contacto contigo.

12.;En qué fechas puedo comenzar con el programa?

Puedes comenzar con el programa después del proceso de postulacion, seleccion,
definicién del programa y formalizacién, que se detalla en las bases.

13.;Puedo entrar en partes especificas del programa, por ejemplo, a los 6 meses
de desarrollo?

Mas que la fecha que lleves desarrollando tu startup, lo importante para definir el
programa son los hitos que has logrado en ese periodo.

14.;Qué diferencias existen entre el programa completo, el programa de
Prelncubacion y el de Incubacion?

El programa completo dura 12 meses, e incluye todos los médulos de nuestra
metodologia de company building, The Startup Journey desde Mindset/Equipo hasta
Escalamiento, ademas de todas las asesorias, mentores, recursos disponibles y
beneficios exclusivos para tu startup.

El de Prelncubacion consiste en acceso a Evolution por tres meses, abordando desde
el médulo de Mindset/Equipo hasta el médulo de Oportunidad/Propuesta de Valor,
incluye todo el contenido referente a estos moddulos, unidades, herramientas y
PREMES (practicas emprendedoras) ademas de webinars abiertos a la comunidad,
algunos perks y un taller de pitch.
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El programa de Incubacion consiste en acceso a Evolution por nueve meses,
abordando desde el médulo de Product Market Fit hasta el modulo de Escalamiento,
incluye todo el contenido referente a estos moddulos, herramientas y PREMES
(practicas emprendedoras y funciona como un complemento ideal en el caso de que
quieras seguir con la incubacion de tu startup, incluye asesorias, mentorias y todos
los beneficios (perks) que se detallan en los Servicios del programa.

¢Cuales son los objetivos de cada programa?

El objetivo del Programa de Prelncubacion es salir del mismo contando con un
problema cuantificado, un mercado identificado y cuantificado, y un concepto de
solucion validada. Ademas, otro objetivo paralelo es prepararte para el Demo Day y
los pasos posteriores, para que estés listo con un pitch deck para presentar tu
proyecto.

El objetivo del Programa de Incubacion es salir del mismo con una empresa
formalizada, la soluciéon operando con caracteristicas de IA, un kit de marketing,
ventas o comprobante de interés comercial, ademas de conocimientos en Venture
Capital y expansion internacional.

¢Qué es el Demo Day?

El Demo Day es una instancia de seleccion de las startups que pueden pasar al
programa de Incubacién, en donde los emprendedores presentan su Pitch para
convencer a un jurado de que son capaces de seguir con los siguientes pasos del
emprendimiento, y ademas mostrar el valor de su proyecto.

¢Después de postular, cuales son los pasos siguientes para incubar mi
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FORMALIZACION INICIATU VIAJE START TO ROCK!
Deberss pagar y firmar el Inicia tu proceso digital de
contrato para acceder a preincubacian ; Preparate

Evolution. para desarrollar proyectos de

zlto impacto con 1A!

18. ;Con quién puedo contactarme por dudas adicionales?

Puedes escribir al mail de contacto hola@digevoventures.com

Servicios del Programa:

1. ¢Qué son los Venture Makers?

Los Venture Makers son Ingenieros de Proyectos que te asesoraran en el crecimiento
de tu startup, a lo largo de todo el proceso de Incubacion. Su labor es ayudarte,
guiarte y dar feedback con respecto al desarrollo del programa, la metodologia de
company building The Startup Journey y aspectos claves del negocio.

2. ;Cuantas asesorias tengo con los Venture Makers?

El programa de Incubacién cuenta con 9 tickets de asesoria, de 60 minutos maximo
cada una. De igual manera, los Venture Makers estan dispuestos a ayudarte con
cualquier duda con respecto a la plataforma y al programa, en horario laboral.
Ademas, estaran dispuestos a corregir tus hitos, herramientas, y otros recursos que
subas a la plataforma. El equipo emprendedor también cuenta con 3 tickets
adicionales de asesorias Tl, enfocadas a tecnologia e Inteligencia Artificial.

3. ¢Qué son los mentores?

Los mentores son expertos en uno o varios temas que pueden asesorarte con el
crecimiento de tu startup. Mediante el programa, puedes acceder a reuniones
personales con ellos para una ayuda directa y unica.


mailto:hola@digevoventures.com
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4. ;A cuantas mentorias y asesorias expertas tengo acceso mediante la
plataforma?

Se entregan 5 tickets, cada uno de una hora de duracion para las reuniones con los
mentores/expertos. Puedes tener todas las mentorias con una misma persona o con
varios distintos. Esto es exclusivo para el programa de incubacion.

5. ¢Cual es la diferencia entre asesorias y mentorias?

Las asesorias son realizadas por los Venture Makers y se enfocan en el desarrollo de
todo tu proyecto, basandose en la metodologia de company building “The Startup
Journey”. Las mentorias, en cambio, son realizadas por expertos en distintas
materias, sobretodo tecnologia y emprendimiento, con los cuales podras aclarar
aspectos claves de tu proyecto, pero no te acompafiaran en todo el proceso.

6. ¢Qué son los PREMES? ;Por qué se nombra como algo relevante?

Los PREMES son practicas emprendedoras de startups exitosas del mercado.
Nuestro equipo experto en base a su investigacion, experiencia y analisis ha curado
las mejoras practicas de startups digitales exitosas para ser traspasadas a ti durante
el programa. Estas practicas van desde habitos de trabajo hasta consejos a
considerar a la hora de crear y desarrollar. Asi como cada maestro cervecero tiene su
propia formula en base a practicas propias que ha aprendido durante afos, Evolution
te entrega estas practicas emprendedoras para que puedas aumentar tus
probabilidades de éxito.

7. ¢Qué son los perks?

Los perks son convenios y descuentos especiales con los que cuenta Digevo
Ventures, que aseguran que las personas pertenecientes a la plataforma cuenten con
un precio rebajado frente al publico general. Algunos de los perks mdas destacados
que poseemos son (solo para el programa de Incubacién): $10.000 USD en créditos
en Amazon Web Services, hasta 90% de descuento en servicios de Hubspot, y 90%
de descuento en servicios legales avanzados de Lexgo. Todos los proveedores de
estos beneficios son validados por Digevo Ventures.

8. ¢Existen talleres, webinars y capacitaciones adicionales?

Si, consideramos, como minimo, la realizacion de 6 talleres o webinars para el
programa de Incubacion, con diferentes contenidos que pueden ser relevantes para el
emprendedor, tales como aspectos legales, contabilidad, Inteligencia Artificial,
tecnologias, etc,
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Para el programa de Prelncubacion, se tiene acceso a un taller de Pitch con el equipo
de Digevo Ventures, ademas de acceso a los webinars abiertos a la comunidad
Evolution.

9. ¢(Existen ayudas para el levantamiento de capital?

iSi! Digevo cuenta con una red de partners y potenciales inversionistas para levantar
capital privado o asesorarse para postular a los distintos fondos publicos/privados.
Ademas, contamos con instancias como el Demo Day, para que expertos puedan
darte feedback respecto a tu Pitch, para perfeccionar tu discurso ante los inversores.

10. ;Puedo postular a fondos adicionales si entro en el programa Evolution?

iSi! Incluso tenemos convenios, asesorias y webinars con CORFO que explican de la
mejor manera el proceso de postulacion, por lo que existe un canal directo y cercano
de comunicacién.

11. ;A qué se refiere que el programa esté enfocado en Inteligencia Artificial?

Nos referimos a que dentro del proceso, deberas aprender y aplicar a tu proyecto
conceptos comerciales y técnicos relacionados a la Inteligencia Artificial, ya que
deberas aplicar esta tecnologia si o si en tu proyecto.

12. ;Ustedes desarrollarian la Inteligencia Artificial en mi proyecto?

No. Evolution te otorgara y facilitara la comprensiéon y entendimiento de la tecnologia
para ser aplicada en los procesos comerciales y técnicos. La integracion y desarrollo
de Inteligencia Artificial en el emprendimiento debe ser realizado por el equipo de
trabajo.

13.No sé nada de Inteligencia Artificial ;C6mo me apoyan ustedes para poder
desarrollarla en mi emprendimiento?

Evolution te otorgara las herramientas, conocimientos y directrices para que puedas
aplicarlo a tu emprendimiento. Por esta razén es imprescindible que cuentes en tu
equipo con un perfil Tl, a lo menos desde el desarrollo de la solucién.

14.Si no cuento con un perfil Tl en mi equipo ;Quedo fuera del proceso de
postulacion?

No necesariamente. Es altamente recomendable contar con un perfil Tl, pues el
producto a construir o desarrollar sera siempre digital. No obstante, dentro del
programa existe un maédulo en donde se debera construir la solucidn, y en este punto
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se torna critico tener conocimientos TI. Si no tienes un perfil TI, recomendamos
buscar esa persona que sera tu partner antes de llegar a este médulo de trabajo.

Evolution:

1. ¢Qué es Evolution?

Evolution es una plataforma, 100% digital, en la cual podras encontrar toda nuestra
metodologia de creacion de emprendimientos tecnolégicos, agrupada en modulos,
unidades y PREMES (practicas emprendedoras) aptas para emprender con mayor
probabilidad de éxito. Evolution contiene material audiovisual, herramientas y papers
para ejecutar el programa que te proponemos correctamente.

La plataforma tiene una seccién de dashboard para revisar el progreso en tiempo real
y cuenta con un Marketplace con los perks disponibles para cada programa. También
se pueden agendar, directamente desde la misma plataforma, a los asesores y
mentores para las reuniones de 60 minutos, ademas de comunicacién directa con los
Venture Makers (nuevamente, sujeto al Programa). En Evolution podrds encontrar
todo en un sélo lugar.

2. ;Qué tipos de contenido posee Evolution?

Evolution posee todo el contenido tedrico de cada una de sus unidades respectivas,
para que el emprendedor pueda entender los conceptos clave. Adicionalmente, posee
diversas herramientas para que el emprendedor ponga en practica sus conocimientos
y, a la vez, tenga una forma de plasmar los contenidos de forma util en su startup.
También posee videos explicativos de cada uno de los temas, y material
complementario que consideramos que le puede ser de gran utilidad al emprendedor,
ya sea para reforzar conceptos, o llevarlos al préximo nivel con bibliografia avanzada.

3. ¢Puedo acceder a Evolution con cualquiera de los dos programas?

Si, sin embargo, tendras acceso a distintos servicios y contenidos dependiendo del
programa elegido. En base al diagndstico inicial que le hacemos a tu startup, te
asignaremos uno de estos dos programas.

4. ;Evolution es una plataforma de e-learning?

No. Evolution es una plataforma que soporta el programa de incubacion de Digevo
Ventures. La plataforma otorga herramientas, conocimientos, guia, mentores,
asesores y partners de desarrollo para que puedas ir moldeando y perfeccionando tu
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proyecto. Evolution cuenta con herramientas accionables para apoyarte en el
desarrollo de tu proyecto, ademas te permite volver en pasos anteriores para ir
redefiniendo procesos en base a las validaciones y desarrollos que irds haciendo
durante el proceso. La responsabilidad de completar el programa y alcanzar el éxito
de tu proyecto dependera 100% de ti, tu equipo y motivacion.

5. ¢(Cudles son las ventajas de Evolution frente a otras plataformas de
incubacion?

Evolution digitaliza y estructura el proceso de emprendimiento, acompafado por los
mejores expertos y asesores para una correcta implementacién del proceso, ademas
de un constante apoyo a través de las etapas. Adicionalmente, estamos
desarrollando un modelo que permita predecir la probabilidad de éxito de tu
emprendimiento y mejorarla con recomendaciones de PREMES.

6. ¢(Cuantas personas pueden ingresar a la plataforma?
El acceso es unico por startup/proyecto.
7. ¢Qué etapas posee la plataforma?

El programa completo incluye 7 modulos: Mindset y Equipo, Problema/Oportunidad,
Propuesta de valor, Product Market Fit, Estrategia y Desarrollo, Consolidacién y, por
ultimo, Escalamiento. Los 3 primeros modulos o etapas corresponden al programa de
preincubacién y los otros a Incubacién.

8. ¢(Por cuanto tiempo tengo acceso a la plataforma luego de adquirir el
programa?

En el caso de Prelncubacion, un maximo de 3 meses, y en el caso de Incubacion, 9
meses. El programa completo son 12 meses.

9. ¢(Como funciona el paso del emprendedor por la plataforma?

El emprendedor tiene acceso a las distintas unidades en Evolution, donde puede
adquirir los conocimientos necesarios para su startup. A través del uso de
herramientas puede perfeccionar dichos conocimientos, que son discutidos y
validados a través de las reuniones periodicas con los Venture Makers, que orientan
en todo el proceso de incubacion. Con la realizacion de evaluaciones y avances, el
emprendedor puede visualizar en tiempo real la evolucion de su emprendimiento en
las distintas facetas a través de un Dashboard, como por ejemplo, la validacién de la
idea, las finanzas, el crecimiento, etc. De esta manera, el proceso es guiado en su
totalidad, y se cuenta con apoyo permanente. En adicién, el emprendedor puede
agendar mentorias con personas extremadamente capacitadas en diversas areas, y
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aprovechar los perks con los que cuenta Digevo Ventures para obtener beneficios con
los actores del ecosistema que pueden ser una gran ayuda para una startup.

Metodologia:

1. ¢Qué es la metodologia “The Startup Journey”?

Es un modelo metodolégico para incrementar las probabilidades de éxito de los
proyectos de emprendimiento, basado en la identificacion y ejecucion de practicas
emprendedoras (Premes) aptas para entornos altamente dindmicos. Es
especialmente desarrollada para el emprendimiento en paises emergentes. El modelo
fue construido por Roberto Musso, presidente de DIGEVO, quien ha fundado mas de
25 startups tecnoldgicas (y tiene dos exits digitales), con el apoyo de CORFO y
diferentes universidades.

Viaje del Emprendedor )
Modelo de GAPS
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INTRADA  SALTDA

TEOREA MODERNA DE EMPRENDTMIENTO (DTSTRTBUCTGN DE PROPTEDAD, GLOBALTZACTON, APROPTABILIDAD, VALORTZACION, ESTRATEGIA DIGITAL, £1C)

2. ¢(Por quién es utilizada esta metodologia?

Es usada por multiples actores del ecosistema emprendedor, siendo el mas notorio
CORFO con El Viaje del Emprendedor.
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3. ¢Existe algun curso adicional relacionado con la metodologia?

iSi! en la pagina https://www.thestartupjourney.org/, puedes realizar un curso gratuito
referente a la metodologia, para comenzar a interiorizar los conceptos basicos. Este
curso puede ser realizado en cualquier dispositivo movil, y posee evaluaciones
paulatinas para calificar tu conocimiento.

4. ;Donde puedo encontrar mas informacion con respecto a la metodologia?

Puedes encontrar mas informacion sobre The Startup Journey y el libro escrito por
Roberto Musso en https://www.digevoventures.com/the-startup-journey/.

Digevo Ventures:

1. ¢Quiénes integran Digevo Ventures?

Digevo Ventures esta conformado por un equipo multidisciplinario, experto y
apasionado en el emprendimiento. A partir de nuestra experiencia y motivacion,
podemos ayudarte a potenciar tu startup al maximo.

2. ;Qué es Digevo Ventures?

Digevo Ventures es la incubadora y Company Builder de startups del grupo Digevo, un
grupo chileno de empresas tecnoldgicas fundado en el afio 2004. Hoy en dia,
distribuye sus servicios digitales B2C y B2B a 14 paises en Latinoamérica. Ademas,
somos un destacado actor del ecosistema emprendedor latinoamericano, con
estrecha vinculacion con los diversos actores de este.

3. ¢Cual es el enfoque de Digevo Ventures?

Digevo Ventures se enfoca en startups digitales con potencial de crecimiento, con
foco en Inteligencia Artificial.
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